TRAMITADO ~
Fecha.02.05.22.;

<Eremi REF:  APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE
Region de flube RECURSOS SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION
DE NUBLE Y LA I. MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN.

RESOLUCION EXENTAN® 2 T ~

Ministerio de
Desarrotio Social

yFamitla CHILLAN 03 MAYO 2022

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.530, organica del Ministerio de Desarrollo Social; La Ley 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; Ley 20.379 relativa al Sistema de Proteccion
Social; La Ley N°21.395, de presupuestos para el sector publico del afio 2022; La Resolucion Exenta N°1436, de
11 de septiembre de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, que delega el ejercicio de facultades que indica;
Decreto Supremo N° 13 de 01 de abril de 2022 que nombra Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social
y Familia de Nuble; EI Decreto Supremo N°22 del 2015 del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba
Reglamento del Articulo 5° de la ley N° 20.379 y de la letra f) del articulo 3 de la ley N°20.530 que regula el
Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales; La Resolucién N°1600 de 2008 de la
Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio Desarrollo Social y Modifica
cuerpos legales que indica, dicho ministerio debe definir los instrumentos de focalizacién de los
programas sociales, sin perjuicio de las facultades de otros ministerios a estos efectos, segun lo
establezca uno o mas reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrollo Social, en que se
establezcan el disefio, uso y formas de aplicacidon del o de los referidos instrumentos y las demas
normas necesarias para su implementacion.

2. Que el Ministerio de Desarrollo Social ha determinado la necesidad de aplicar el instrumento de
caracterizacidn socioecondmica, para lo cual ha decidido suscribir convenios de transferencia de
recursos con las municipalidades del pais, las cuales se encargaran de ejecutar dicho cometido en el
ambito de su comuna.

3. Que, conforme al articulo 22 del Reglamento ya singularizado, el Ministerio podra designar como
ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualizacién, rectificacién, y/o complemento de la
informacidn del Registro Social de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines de lucro, con
las que el Ministerio convenga la referida ejecucion, velando porque ésta sea preferentemente
municipal.

4. El Convenio de Transferencia de Recursos, suscrito con fecha 29 de marzo de 2022, entre el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia representado por su Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia de la Regién de Nuble y la I. Municipalidad de EL CARMEN enviado a
través de Ord. N° 354, con fecha 29 de abril de 2022.

RESUELVO:
1° APRUEBASE, el Convenio de Transferencia de Recursos identificado en la presente Resolucidn.
2° TRANSFIERASE, a la Municipalidad de EL CARMEN la cantidad de $ 5.030.672 (Cinco millones

treinta mil seiscientos setenta y dos pesos), correspondiente a los fondos comprometidos en la clausula
quinta del Convenio.

La transferencia de recursos, se efectuara en una cuota, que se transferira, una vez que:

e Se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio
de transferencia de recursos;

e La Municipalidad haya presentado el informe de planificacidn regulado en la cldusula séptima del
presente convenio;



e La Municipalidad se encuentre al dia en la presentacion de la rendicidn de cuenta de los convenios
destinados a la aplicacién de dicho instrumento, de acuerdo a los dispuesto en la Glosa 08 de la
Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo24, item 03, Asignacion 341 de la Ley de
Presupuesto vigente para el afio 2022.

3° IMPUTESE, el gasto que irrogue el cumplimiento de la presente resolucidn se imputara a la Partida
21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacion 341 “Sistema de Apoyo a la Seleccién de
Beneficios Sociales”.

ANOTESE, COMUNl’QUESE‘Y TRANSCRIBASE.
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. Oficina de Partes de Secretaria Regional de Desarrollo Social y Familia.

. Oficina Focalizacion de Secretaria Regional de Desarrollo Social y Familia.



CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ENTRE
LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA
REGION NUBLE

|. MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN

SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES.

En, Chillin a 29 de marzo de 2022, entre la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION NUBLE, en adelante, la “SEREMI”,
representada por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia (S), dofia
BETTY DiAZ MEZA”, ambos domiciliados para estos efectos en CALLE CARRERA N¢ 481,
comuna de CHILLAN, Region de NUBLE, por una parte; y por la otra, la . MUNICIPALIDAD
DE EL CARMEN, en adelante la “MUNICIPALIDAD”, RUT N° 69.141.700-K, representada por
su Alcalde (sa), don (fia) JOSE SAN MARTIN RUBILAR, ambos domiciliados para estos efectos
en GENERAL BAQUEDANO N2 385 comuna de EL CARMEN, Regién NUBLE, han convenido
en lo siguiente:

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N°20.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccién Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccidn Integral a
la Infancia “Chile Crece Contigo”, dicho Sistema contard con un instrumento de
caracterizacion socioecondmica de la poblacién nacional, segin lo establezca un
Reglamento expedido a través del Ministerio de Planificacién, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda.

Que, por otra parte, el articulo 3 letra f) de la Ley N°20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica, establece que dicha cartera
de Estado debe definir los instrumentos de focalizacion de los Programas Sociales, sin
perjuicio de las facultades de otros Ministerios a estos efectos, segun lo establezca uno o
mas Reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en que se
estableceran, el disefio, uso y formas de aplicacién del o los referidos instrumentos vy las
demas normas necesarias para su implementacion.

Que, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, se aprobé
el Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.379 y del articulo 3), letra f), de la Ley N°20.530,
en adelante, el Reglamento, que regula el denominado “Sistema de Apoyo a la Seleccién de
Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante, el Sistema.

Que, conforme al articulo 1° inciso segundo del reglamento, ya referido, el Sistema tiene por
finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacién de la poblacidn objetivo,
definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley.
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Esta incluira una Calificacién Socioecondmica y demas condiciones de elegibilidad utilizadas
en la seleccién y acceso de las personas a dichos beneficios, programas y/o prestaciones
sociales creadas por ley, considerando sus atributos socioeconémicos, territoriales, y otros
pertinentes con el propésito de ponerlas a disposicion de los organismos publicos y con ello
contribuir a la adecuada asignacién y focalizacion de los recursos. Para lo anterior, el
tratamiento de datos se realizara de conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 19.628 y en
el articulo 62 de la Ley N2 19.949.

Asimismo, el articulo 2° del reglamento, sefala los componentes que constituyen,
principalmente el Sistema, a saber: el Registro Social de Hogares; el apoyo a la seleccion de
usuarios de beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, que incorpora
una Calificacién Socioeconémica y la asistencia técnica a la oferta programatica; y los
procesos de control y supervision del Sistema.

Que, conforme al articulo 22 del Reglamento ya singularizado, el Ministerio podra designar
como ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualizacion, rectificacion, y/o
complemento de la informacion del Registro Social de Hogares a entidades publicas o
privadas sin fines de lucro, con las que el Ministerio convenga la referida ejecucion, velando
porque ésta sea preferentemente municipal.

En el contexto antes sefialado, el Ministerio ha determinado que los ejecutores del proceso
referido precedentemente sean preferentemente las municipalidades del pais.

Que, la Ley N° 21.395 de Presupuestos para el Sector Publico vigente para el afio 2022, en
fa Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341 contempla
recursos para el “Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales”, estipulandose en
su glosa N° 08, que la transferencia de estos recursos se efectuard sobre la base de convenios
que suscriba el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y los organismos ejecutores.

Que, mediante Resolucién Exenta N°1.436, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, se
delegé en lo(a)s Secretario(a)s Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia la
facultad de suscribir convenios de colaboracién y/o transferencia de recursos por un monto
inferior a 5.000 UTM, para la aplicacion del instrumento de caracterizacidn socioeconémica
de la poblacién, con municipalidades, con otros 6rganos de la Administracion del Estado o
entidades privadas sin fines de lucro, en el ambito de su respectiva region, aprobarlos por
el acto administrativo correspondiente, asi como también, suscribir y aprobar los actos
relacionados con la ejecucién y término de dichos convenios, la cual fue modificada a través
de la Resoluciéon Exenta N° 786 de 2021 de la misma autoridad, en virtud de la cual se
aumento el monto sefialado a 6.000 UTM.



SEGUNDO: DEL OBJETO.

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién NUBLE a la Municipalidad de EL
CARMEN para la ejecucién y gestion de acciones de ingreso, confirmacidn, verificacion,
actualizacién, rectificacién, y/o complemento de la informacién contenida en el Registro
Social de Hogares; realizadas en conformidad a la normativa vigente y a los protocoios
técnicos vigentes que describen los procedimientos, plazos y documentacion necesaria para
el desarrollo de cada una de las acciones descritas, aprobados administrativamente de la
Subsecretaria de Servicios Sociales y que se encuentran disponibles en la pagina web
www.registrosocial.cl, ademads de las orientaciones e instrucciones de caracter general o
particular que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en éstas y otras materias,
en especial, aquellas vinculadas al desarrollo de acciones o iniciativas de mejora continua
para favorecer el acceso y atencién a la ciudadania, a través de los diversos canales
dispuestos para aquello.

TERCERO: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR.

La MUNICIPALIDAD se obliga a la aplicacién o revisidn del Formulario de Ingreso al Registro
Social de Hogares, en su diversas modalidades y sus anexos a las personas que soliciten el
ingreso, entre ellas a Personas en Situacion de Calle, cuando corresponda; asi como también
gestionar y resolver todas las acciones de actualizacion, verificacion, confirmacion,
rectificacion y/o complemento de la informacién contenida en el Registro Social de Hogares.

La gestion y resolucidn de estas acciones corresponde a la tramitacién del 100% de las
solicitudes realizadas por los hogares residentes en la comuna a través de canales remotos
o en forma presencial, asi como aquellas solicitudes ingresadas por otros ejecutores y que
requieren su finalizacién por parte del ejecutor municipal, en los plazos y forma establecida
en las Resoluciones Exentas aplicables al efecto, aprobadas por la Subsecretaria de Servicios
Sociales, y de todas sus modificaciones posteriores.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, se consideraran las solicitudes ingresadas
hasta el 31 de diciembre de 2022 debiendo concluir la tramitacién en los plazos indicados
en los respectivos protocolos.

Excepcionalmente, a solicitud escrita de la MUNICIPALIDAD fundada en razones de fuerza
mayor, caso fortuito u otras que lo fundamenten, la SEREMI podra autorizar a la
MUNICIPALIDAD la gestién y resoluciéon de un cumplimiento menor del total de las acciones
referidas en los parrafos precedentes.

La Municipalidad se obliga a ejecutar acciones de mejora continua en procesos de atencion
a la ciudadania, incluyendo aquellos comprometidos formalmente con el Ministerio, como
parte de las iniciativas o programas que este implemente, en uno o mas ambitos, tales
como: organizacién de la atencion, infraestructura y equipamiento, desarrollo de
competencias para la atencion, mecanismos de registro y evaluacién, difusién, respuestas a
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la ciudadania y coordinacién con otros organismos; todo ello, en conformidad a los
compromisos formales establecidos por las partes.

CUARTO: DE LAS OBLIGACIONES.
A. DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumento, asi como
también, en la normativa que lo rige, en especial el Decreto Supremo N°22 de 2015
del Ministerio de Desarrollo Social, actos administrativos, orientaciones y cualquier
otra instruccidon impartida por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el
marco de sus atribuciones legales.

2. Utilizar las Plataformas Informaticas, administradas por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para los fines del presente convenio y asegurar el acceso de los
funcionarios municipales a dichas plataformas, conforme a los perfiles establecidos
por el Ministerio para dichos efectos.

3. Crear, para la administracion de los recursos transferidos, una cuenta
complementaria denominada “Registro Social de Hogares”.

4. Remitir copia a la SEREMI del Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenio.

5. Disponer de los recursos humanos necesarios para el correcto avance de las acciones
contenidas en el presente convenio, de conformidad a los perfiles definidos en el
Protocolo de Ingreso y Actualizacién aprobado por la Subsecretaria de Servicios
Sociales, el que se encuentra publicado en la pagina web www.registrosocial.cl,
debiendo contar para estos efectos con personas que, tengan las competencias e
idoneidad necesaria para el desempefio de dicha funcién, debiendo aquellas dar
cumplimiento estricto al deber de confidencialidad a que se refiere el articulo 8° del
Decreto Supremo N° 22 de 2015.

6. Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al Convenio de
resguardo y uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, cualquier modificacidn de los funcionarios autorizados para ingresar
al Registro Social de Hogares y su herramienta “Analista Digital de Informacién
Social”- ADIS-, de conformidad a los términos del Convenio y las instrucciones que
entregue la Divisidon de Focalizacidn para los accesos a informacién contenida en el
ADIS.

7. Resguardar la correcta aplicacion del Formulario de Ingreso al Registro Social de
Hogares y del Anexo de Personas en Situacion de Calle, éstos cuando corresponda,
debiendo dar estricto cumplimiento a los protocolos técnicos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dar estricto cumplimiento a los Protocolos y orientaciones técnicas impartidos por
la Subsecretaria de Servicios Sociales, que fijan las orientaciones y estandares
técnicos vinculados a la gestion y desarrollo de las acciones de ingreso, actualizacion,
rectificacién y/o complemento de la informacién contenida en el Registro Social de
Hogares, realizadas tanto de manera presencial como por canales remotos.

Coordinar y efectuar las visitas domiciliarias que se requieran producto de
solicitudes generadas por otras instituciones colaboradoras, entre ellos,
ChileAtiende y Fundacién para las familias (FUNFA) en calidad de Ejecutor, asi como
otras requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con las formalidades
establecidas en los protocolos vigentes para dichos efectos.

Asegurar la inscripcidn, realizacion y aprobacion de los cursos de capacitacion y
reforzamiento en tematicas del registro provisto en el Centro de Aprendizaje del RSH
de la Divisidn de Focalizacidn, disponibles para los diferentes perfiles de acceso a la
plataforma RSH.

Tramitar conforme a las instrucciones que le imparta el Ministerio, las solicitudes de
actualizacion por supervisidn que ingresen por el canal especial que se dispondra en
la Plataforma del RSH Municipal para dichos efectos.

Poner a disposicion de la SEREMI todos los antecedentes e informes que le fueren
requeridos con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el proceso, como
asimismo, entregar de manera oportuna y en forma, los Informes Técnicos de
conformidad a lo sefialado en la clausula séptima del presente convenio.

Restituir los saldos no ejecutados, dentro del plazo de diez (10) dias habiles
administrativos contados desde el dia habil siguiente a la fecha del requerimiento
escrito efectuado por el o la Secretario/a Regional Ministerial respectiva, que asi lo
dispone, debiendo restituir en el mismo plazo los saldos no rendidos u observados,
en caso de existir.

Facilitar el acceso de los Supervisores Ministeriales, al lugar en que se almacenen los
Formularios y Solicitudes del Registro Social de Hogares, sus antecedentes y
documentos asociados, en formato papel, digital o electronico, velando por el
adecuado resguardo e integridad de la informacién, conforme a lo dispuesto en la
Ley N°19.628, sobre Proteccidon de la Vida Privada y demas normas aplicables.

Entregar apoyo a los Supervisores Ministeriales para efectos del despliegue
territorial, a fin de facilitar la llegada a sectores o domicilios de dificil acceso o
ubicacidn. Lo anterior, sujeto a disponibilidad de recursos por parte del equipo
municipal.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Informar a la SEREMI respecto a las medidas adoptadas en virtud de las
recomendaciones recibidas, con ocasion de los hallazgos de supervision realizados
por los Supervisores Ministeriales.

Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formalmente con el Ministerio, como
parte de las iniciativas o programas que éste implemente para la mejora en la
atencion a la ciudadania, velando por la participacion del equipo comunal en las
instancias establecidas para orientar y apoyar la ejecucion de dichas acciones,
incluyendo, si correspondiere, la valorizacion de éstas en su plan de cuenta anual.

Apoyar la implementacién de acciones y propuestas del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, que tengan por objeto informar, promover la auto-atencién y la
gestion de otros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de Hogares,
participando, ademas, en las instancias de colaboracién y coordinacidn con otros
actores locales que se constituyan en el territorio comunal para efectos de promover
la informacidn sobre el sistema y la corresponsabilidad en su gestion.

Adoptar, cuando corresponda, las medidas necesarias para el adecuado traspaso,
resguardo, confidencialidad y custodia de la informacion recopilada, de manera
presencial y remota, a través de las acciones objeto de este convenio, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N° 22 de 2015, del
Ministerio de Desarrollo Social, que Reglamenta el Sistema de Apoyo a la Seleccion
de Usuarios de Prestaciones Sociales y a las orientaciones, instrucciones y procesos
técnicos que dicte la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantencion y el éptimo uso
de los ordenadores de fila y médulos de auto atencion destinados a la emision de la
Cartola del Hogar y otros tramites publicos; asi como también otras tecnologias
transferidas por este Ministerio que tengan por objeto contribuir en la gestidn de las
acciones del Registro Social de Hogares de cargo de la MUNICIPALIDAD.

Rendir cuenta de los recursos transferidos de conformidad a lo establecido en la
clausula séptima del presente acuerdo y en conformidad a la Resolucién N°30 de
2015 de la Contraloria General de la Republica, en sujecion a los items de gastos
autorizados por el Ministerio, contenidos en el Plan de Cuentas que se encuentra
disponible en el SIGEC.

Participar en instancias de capacitacidon y coordinacion, relativas a la gestion,
administracion, control y supervisién del ingreso, actualizacién, confirmacién,
verificacion, rectificacion y/o complemento de informacién del Registro Social de
Hogares, asi como en materias de atencion a la ciudadania y relacionadas con la
herramienta Analista de Informacion Social (ADIS), convocadas u organizadas por la
SEREMI.






